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A szamitogép- és az internet-hasznalat egyre korabban valik a gyermekek, fiata-
lok életének szerves részévé. Féiskolas hallgatéink csaknem fele 2005-ben még
nem rendelkezett otthondban internet-hozzaféréssel, s 4tlagosan csak 50%-uk
hasznélta napi rendszerességgel. Mara ezek a mutatok mar az altalanos iskola-
sok korében is lényegesen magasabbak ennél, igy természetesen az oktatasi in-
tézményeknek is sziikséges tartani a 1épést a technikai fejlédéssel annak érdeké-
ben, hogy az informaciés miiveltség fejlesztésében részt tudjanak vallalni.

Jelen munka négy kiilonbo6z6 kutatas eredményeit igyekszik szintézisbe hozni,
melyek az idGbeli és a korcsoportok kozotti eltéréseket, valtozasokat vannak hi-
vatva szemléltetni E kotetben valb szerepeltetését az indokolja, hogy a benne
szerepl6 kutatdsok mindegyike a szerz6h6z mint a Ké6zmtivel6dési Tanszék (ké-
s6bb: FelnGttképzési Intézet) tanarsegédéhez (is) kothetd, s harom vizsgélat so-
ran a megkérdezés alanyai kozott jelentds ardnyban voltak miivel6désszervezo,
kés6bb andragogus hallgatok.

Nagyot fordult a vilag, és napjainkban is intenziv mozgéasban van. Minden em-
ber tapasztalja kozvetlen kornyezetében az informacids technologia fejlédését és
azokat a kiilonbségeket, melyek kiilonb6z6 generaciok, tarsadalmi csoportok ko-
zott fennallnak. Mig egy évszazada még az iras és az olvasas képességének hia-
nya képezte a tirsadalomban a deprivaci6 alapjat, mara a digitalis analfabetiz-
mus jelenti ugyanezt. Az IKT eszk6zok megfelelS szinti ismerete és alkalmaza-
sanak képessége alapvets elvarassa valt, aminek a 1étezd és b6viilg szocializacios
szinterek kozremiikodésével felel(het) meg a felnovekvs generacio. Melyek ezek
a szinterek? Az elsGdleges szocializacios kozegként a csaladot tartjuk szamon,
am altalanos jelenség — éppen a valtozasok sebessége miatt —, hogy a sziil6k nem
rendelkeznek naprakész ismeretekkel e téren, maguk is gyermekeik révén igye-
keznek kovetni a technikai fejlédést egyfajta forditott szocializaciés folyamatban
(Csepeli 2010). Az iskola mint kételez6 csoporttagsag a tankoteles kora fiatalok
életében szintén igyekszik 1épést tartani a valtozasokkal, &m a technikai fejlesz-
tések anyagi vonzata és a pedagogus tarsadalom beéllitottsaga, ismeretei gyak-
ran komoly gatat szabnak ennek a torekvésnek (Tari 2012). A fiatalok jelentés
része igy autodidaktaként, kortarsai révén, illetve a médiumok és az internet ré-
vén képzi magét felhasznilova egyre fiatalabb életkorban. Ok mar ,digitalis
bennsziilotteknek” szamitanak (Prensky 2001).
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Nem torekedhetiink a folyamat teljes attekintésére, pusztan aktuélis allapoto-
kat, pillanatképeket rogzithetiink, melybdl utolag rekonstrualhatéak az esemé-
nyek, valtozasok. Ugyanigy nem vagyunk képesek a jov6t megjosolni, a folyama-
tok kimenetelét teljes bizonyossaggal el6re jelezni, de a kirajzol6do6 tendencidk
kijelolik a legfontosabb tennivalokat és segitenek a jovére vonatkozé hipotézisek
korvonalazasiban.

Jelen munka nem foglalkozik a tennivalok szambavételével, pusztan adatokat,
informéciokat kozol, melyek a kiilonboz8 vizsgalati szinteken keriiltek, keriil-
nek, keriilhetnek felhasznalasra. Ilyen, az oktatas kiilonb6z6 szintjein tarsada-
lomtudomanyos modszerrel végzett adatfelvételek eredményeit kivanom ko-
z6lni a jelen tanulmanyban.

A kutatasok koziil el6szor egy a 2005/2006-0s tanévben készitett felmérés vo-
natkozo6 eredményeit kozlom, melyet a Szegedi Tudomanyegyetem — akkori ne-
vén még — Juhasz Gyula Tanarképz6 Féiskolai Karan készitettiink tobb mint 6t-
szaz f6s hallgat6i mintan a szamitogép- és internet-hasznalati szokasokrol. Ezt
kovetGen egy 10-18 évesek korében késziilt 2011-es felmérés internet-haszna-
latra vonatkozo eredményeir6l kivanok beszamolni, melyet 2012-ben egy felsé-
oktatési tanulmanyokat folytat6 hallgat6éi mintéaval is kiegészitettiink. Végiil, de
nem utols6 sorban egy 2013-ban indult kezdeményezés elsé allomasat villantom
fel, melyben tobbek kozott azt is vizsgalni igyekeztiink, hogy a technikai felsze-
reltség, illetve az oktatast, tanulast segit6 elektronikus szolgaltatasok milyen
mértékben jatszanak szerepet a kiillonboz6 tipust képzések esetén a felsGokta-
tasi intézmények kivalasztasaban, azokra tortént jelentkezéseknél.

1. Pillanatkép a miltbol

2005-ben — kezdeti gyermekbetegségeit lassan lekiizdve — az Egységes Tanul-
manyi Rendszer (ETR) az egyetemi 1ét részévé valt Szegeden, igy végképp meg-
keriilhetetlen lett a tanulméanyok kapcsan az elektronikus szolgéltatasok igény-
bevétele. Az ezredfordulét jelentGs mennyiségi és minGségi miiszaki, IKT esz-
koz-fejlesztések kovették a Szegedi Tudomdanyegyetem valamennyi karan.
Mindez 4j feladatok, kihivasok és persze lehetGségek elé allitotta a kutatokat,
oktatokat és hallgatokat egyarant. Ebben a 1égkorben sziiletett meg az igény egy
felmérésre, melyben a Juhasz Gyula Tanarképzé Féiskolai Kar didkjait és tana-
rait kérdeztiik meg strukturalt, 6nkitolt6s kérddives technikaval szamitogép- és
internet-hasznalati szokasaikrdl. A mintdban minden akkori tanszék hallgatoi
szerepeltek, mégpedig 1étszamuk aranyaban, osszesen 522 értékelhetd ivet ki-
toltve (mig oktatdi oldalrdl 100 f6s mintaval tudtunk dolgozni). Eredményeink
koziil mindossze néhany adatot kivanok itt kiemelni a késébbi 6sszehasonlitha-
tosag érdekében.

2005-ben a nappali tagozatos hallgatok koziil a lanyok 52, a fiik 35 szazalékanak
még nem volt lehet6sége internetet hasznalni ott, ahol szallashelye volt hétkoz-
napokon (otthon, kollégiumban, albérletben stb.). Ennek megfelelen a vilag-
hal6 hasznélatara vonatkozo6 gyakorisag is eltérd volt. A megkérdezett hallgatok
negyede iilt gép elé naponta tobb alkalommal, tovabbi 23% napi-kétnapi rend-
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szerességgel tette ezt meg, és 20%-ra volt jellemz6 a heti tobb alkalom. A hall-
gatok majdnem 6tode csak hetente, 6%-uk pedig még ennél is ritkabban hasz-
nalta az internetet. Sokaknak leginkabb az egyetemi konyvtar, az akkor még mii-
kodé internetkavézok és a campus géptermei biztositottak lehetfséget, vagy is-
mer6ésoknél illetve sziileik munkahelyén tudtak szamitogép elé {ilni.

Azok, akik rendelkeztek internet-hozzéaféréssel (jellemz&en a két nem koziil in-
kabb a fitk) a gépidejiikbdl atlagosan 30%-ra becsiilték a tanulméanyokkal 0sz-
szefiigg6 tevékenységek aranyat, mig akiknél nem volt elérheté a vilaghalé a
szallashelyiikon vagy ritkabban neteztek, ha hozzafértek, akkor 40%-ban tanu-
lassal kapcsolatos céllal tették azt.

Az emlitett évben még nem volt til elterjedt a chat (rendszeresen csak 6-8% vé-
gezte), nem jatszottak tal sokan a vilaghélén (20% tette heti stirtiségnél gyak-
rabban) és szinte egyaltalan nem vasaroltak az interneten keresztiil. Az utébbi
lehetGséget kiprobalok aranya 20% alatt maradt, s csak 2 f6nél volt ez rendsze-
resnek nevezhetd. A leggyakoribb tevékenység a levelezés volt (a hallgatok felé-
nél érte el a napi rendszerességet), de sziikséges volt id6nként a tanulmanyokkal
Osszefiliggs internethasznalat is pl. ETR, tananyagok let6ltése, anyaggytijtés. Az
akkori varakozasainkat 1ényegesen alulmul6 valaszokat kaptunk, mikor azt fir-
tattuk, oktatbikat keresték-e mar meg elektronikus levélben. 2005-ben a f6isko-
lasok 40%-a még nem élt ezzel a lehetGséggel soha, és a megkérdezett hallgatok
fele nem is tartotta sziikségesnek, hogy miikodjon a hallgatok és oktat6 kozotti
e-mailes kommunikacié.

2. A 10-18 éves korosztaly és az internet

2011-ben egy TAMOP palyazat keretében nyilt lehetéségiink (az SZTE JGYPK
Feln6ttképzési Intézetének Konyvtar és Muzeumpedagbgiai Szakcesoportja sza-
mara) egy nagymintas kérd&ives kutatas elvégzésére a szegedi altalanos és ko-
zépiskolasok korében. Bar a felmérés els6dleges célja az olvasasi szokasok fel-
mérése volt, de tajékozodasunk kiterjedt a szamitégép és az internet hasznala-
tara is (Bozso6 et al. 2011).

712 f6t szamlaléo mintank t6bb almintara volt tagolhat6. A megkérdezés az alta-
lanos iskola felsd tagozatat és a kozépiskolasokat érintette, és arra torekedtiink,
hogy az elitnek szamit6 (nagyobb aranyban magas iskolai végzettségii sziil6i hat-
térrel rendelkezd didkokat oktatd), az egyetemhez tartozé gyakorlo iskolak mel-
lett teriileti rekrutacion alapuld altalanos- és kozépiskola is bevonasra keriiljon
(6ket neveztiik kontroll-intézményeknek). Ennek megfelelGen négy szegedi ok-

77,

tatasi intézmény diakjai voltak a kérdéives kutatés alanyai.

Ugy véltiik, szinte mar nincs is értelme megkérdezni, hogy rendelkeznek-e ott-
hon internet-hozzaféréssel a tanulok, mégis megtettiik. A kapott eredmények
varakozasainknak megfelelen alakultak: a 343 f0s fels6 tagozatos mintabdl 14-
en nyilatkoztak tgy, hogy jelenleg nincs otthonukban internettel ellatott szami-
togép (bar ezek felénél rovidesen varhato volt). A megkérdezett 369 kozépisko-
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14s koziil pedig csak 6 volt, akiknek nem volt adott e lehet6ség otthon. Az inter-
net-felhasznalas gyakorisaga az alabbi tablazatban 6sszefoglaltak szerint alakult
(1d. 1. tablazat).

Milyen gyakran hasznalja az internetet?
Hetente Hetente egy- Naponta — Naponta Osszesen
vagy ritkdb- | két alkalom- | kétnaponta tobb 6ran at (%)

ban (%) mal (%) (%) (%)
Gyakorl6 alta- 4 16 34 46 100
lanos iskola
(N=199)
Kontroll-alta- 10 7 30 53 100
lanos iskola
(N=144)
Gyakorl6 gim- 3 9 40 48 100
nazium
(N=256)
Kontroll-ko- 1 8 26 65 100
zépiskola
(N=113)

1. tablazat: Internethasznéalat gyakorisaga négy szegedi oktatési intézmény tanuldi mint4jan

A tablazatbol is lathatd, hogy a didkok tobbsége mar legalabb napi-kétnapi rend-
szerességgel internetezett a vizsgalt évben. A magasabb iskolai végzettségi szii-
161 hattérrel rendelkezd gyakorl6 iskolasok valamivel ritkabban, a leggyakrab-
ban pedig a ,hagyomanyos” kozépiskolai tanulok végezték ezt a tevékenységet.
A 10-14 évesek leginkabb zenei és kozosségi oldalakat latogattak, de népszertiek
voltak a levelez6 programok, a filmes oldalak és a chat is. A hazi feladathoz tor-
ténd anyaggylijtés csak a 7. leggyakrabban végzett internetes tevékenységnek bi-
zonyult. A kézépfokon tanuldk naluk mar gyakrabban latogattak a kozosségi ol-
dalakat, levelez6 programokat, gyakoribb tevékenység lett koriikben a chat, a
filmek és zenék letoltése és gyakrabban vasaroltak mar az interneten, valamint
— a gyakorl6 gimnazium tanul6i — 40%-os aranyban gy(jtottek rendszeresen
anyagot a tanulashoz a vilaghalorol.

Még az Osszefoglalas el6tt el6zetesen rogzithetd tehat, hogy 2011-ben az ltal4-
nos és kozépiskolasoknak 1ényegesen nagyobb aranyban allt rendelkezésére az
internet otthon és ennek megfelelGen sokkal aktivabbak és tajékozottabbak is
voltak az ehhez kapcsolodd tevékenységekben, mint fél évtizeddel korabban az
akkori felsGoktatasi hallgatok.
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3. Andragogus hallgatok internethasznalata 2012-ben

A 10-18 évesek korében végzett kutatasbdl kiindulva sajat hallgatéinkon (SZTE
JGYPK andragobgia alapszakos hallgatokon) is elvégeztiik az olvasasra és inter-
nethasznalatra vonatkoz6 felmérést. Ennek soran lehetdségiink nyilt a nemcsak
napjaink altalanos- és kozépiskolasaival torténd Osszevetésre, de a 2005-ben
végzett, korabban ismertetett felmérés 6ta eltelt valtozasok rogzitésére is. Ter-
mészetesen nem gondoljuk azt, hogy ennek a 120 f6n elvégzett kérddives adat-
felvételnek az eredményei altalanosithatoak lennének a felsGoktatasban tanulok
teljes alapsokasagara nézve, mindazonaltal nem is tekinthet6ek semmilyen te-
kintetben specialisnak, igy tajékoztato jellegii adatokat nyerhetiink beldle (azon
tal, hogy mi képet kaptunk sajat hallgatéink ismereteirdl, szokasairél, miiszaki
hatteriikr6l, lehetéségeikrol).

A megkérdezett hallgatok 86%-a naponta tobb 6ran keresztiil hasznalta mar az
internetet, de a tobbiek kozott sem talaltunk olyat, aki két napnal tovabb maradt
volna tavol a vilaghalotol. 4 foka skalan kellett a hallgatéknak jel6lnitik, hogy
milyen gyakran élnek a kiilonb6z6 internetadta lehet6ségekkel. A kapott vala-
szok atlagértékei alapjan az alabbi sorrend kérvonalazbédott:

- alegnépszer(ibb a kozosségi oldalak latogatasa volt (3,85), ezt a funkcidt
csak a hallgat6k 12%-a nem hasznéalta rendszeresen,

- alevelez6 programok (3,44) hasznalata megkozelitette az el6z6 alkalmazast
és nem el6zte meg sokkal a kévetkez6t,

- mig a harmadik leggyakoribb alkalmazas a tanulashoz, vizsgakhoz, hazi
dolgozatokhoz val6 adatgytijtés volt (3,32).

A két legnépszeriibb tevékenységre magyarazat lehet, hogy — ahogyan az egy
masik kérdésre adott valaszokbol kideriilt — sok olyan ismerdse van a hallgatok-
nak, akikkel csak interneten keresztiil tartanak kapcsolatot (k6zosségi oldalak,
levelezés Gtjan). Az internetes tevékenységek koziil emlitést érdemel még a chat,
melyet mindossze 17% nem végzett sajat bevallasa szerint soha. Ezen kiviil mar
csak a hallgatok 6tode nem vasarolt még az interneten keresztiil, a tobbieknél ez
kisebb-nagyobb rendszerességii gyakorlatta valt az évek soran (a megkérdezet-
tek negyede kifejezetten sokszor latogatta vasarlasi céllal az online {izleteket).

Sokatmond6 adat, hogy a hallgatok 85%-a mar interneten (is) tartott kapcsola-
tot oktatoival, s6t a személyes kapcsolattartasnal népszertibbnek mutattak ezt a
format az eredmények (azaz el6bb, illetve gyakrabban keresték meg tanaraikat
kérdéseikkel e-mailben, mint személyesen).

Sok mas mellett még az is érdekelt benniinket, hogy jellemz&en milyen tevé-
kenységekre jut kevesebb idejilik a didkoknak az internetezés miatt. Az eredmé-
nyek azt mutattdk, hogy a hallgatok abszolut tobbségére nem jellemz6, hogy
partnerével szervezett programok helyett ezt részesitse el6nyben. Ha a baratok-
r6l van sz, hallgatéink negyede mar néha inkabb a szamit6gép mellett dontott,
de még korantsem annyian, mint akik pihenéidejiik, illetve az alvas rovasara tet-
ték (teszik) ezt meg. Mig a 120 f6bdl 20-an nem szoktak pihenésiiket megrovi-
diteni a netezés miatt, addig csak 11-en voltak olyanok, akik soha nem barangol-
nak a vilaghal6n tanulés helyett. Egyértelmtien kirajzolédik az elvégzett kereszt-
tabla-elemzésekbdl, hogy leginkabb a tanul4sra szant id6 csokken az internetes
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tevékenységek miatt (még akkor is, ha annak egy része éppen felkésziilésiikkel
van Osszefiiggésben), ahogyan azt az 1. szdma diagram is mutatja (1d. 1. diag-
ram).

Szokta-e az internetezést valasztani tanulds

helyett?

50
40
30
20
10
0

egyaltaldnnem  inkdbbnem  inkdbb jellemzé abszolat

jellemzé jellemzé jellemzé

1. diagram: Szegedi andragdgus hallgatok internetezési szokasai (N=120)
Forrés: sajat szerkesztés

Az internet-elérési lehet6ségekrdl szolva elmondhatd, hogy valamennyi hallga-
tonk rendelkezett a vizsgalat idején korlatlan hozzaféréssel. Harmaduk mobil-
netet hasznalt, vezetékes internet-elérése mar csak haromnegyediiknek volt. A
miiszaki felszereltséget firtat6 kérdésiinkre adott valaszokbol az is kideriilt, hogy
a megkérdezett 19-23 éves fiatalok 60%-anak mar okostelefonja volt, 5 f6nek
pedig tablagépe is (ez utobbi aranyok mar az Gszi felmérést kovetd karadcsony
utan latvanyosan megvaltoztak). 86 %-ban laptopot hasznéltak, mig 43% hagyo-
manyos asztali gépet (is).

4. Intézményvalasztasi és minéség-értékelési preferenciak a fels6ok-
tatasban (2013)

2013-ban 6sszehasonlité vizsgalatba kezdtiink, melynek soran a miiszaki jellegii
és a human képzésen tanulok mindségrdl alkotott elképzeléseit vizsgaltuk.
Strukturalt onkitoltés kérdoivet allitottunk Gssze és alkalmaztunk kutatasunk
soran, melyen az oktatas minGségi szempontjait firtatd6 — tobbségében zart —
kérdések szerepeltek. Ezt toltotték ki a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula
Pedagogusképz6 Karanak andragogia szakos alapképzéses hallgatbi (0sszesen
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71-en) és a Dunatjvarosi Féiskola informatikai és miiszaki jellegli alap?- és fel-
sGoktatasi szakképzésein2 tanul6 didkok (39+33, O0sszesen 72-en). Célunk volt
megtudni, hogy jellemzden milyen szempontok alapjan valasztottak a vizsgalt
képzéseken tanuld hallgatok felsGoktatasi intézményt, tovabba azt, hogy milyen
szempontokat vesznek figyelembe, mikor képzésiiket értékelik minGség tekinte-
tében. Ez tehat az el6z8ektdl eltérden kozvetleniil nem vizsgélta a hallgatok tech-
nikai jartassagat, viszont az intézményvalasztisi- és értékelési szempontoknal
egyértelmien kideriilt, hogy milyen szerepet jatszik abban a miiszaki felszerelt-
ség, az oktatok vonatkozo kompetencidi és a kiilonb6z6 online szolgéltatasok.

A felmérés soran azt tapasztaltuk, hogy az intézményvalasztasban elég fontos
szerepet jatszik a varhat6 tanulasi kérnyezet, infrastruktira minden képzéstipus
esetében. A miiszaki és a human képzésen tanulok esetében 17, illetve 22% ese-
tében nem volt szempont a targyi kornyezet, mig tobb mint 40%-uk agy nyilat-
kozott, hogy fontos, vagy kifejezetten fontos szempontként keriilt ez is mérlege-
lésre, mikor a fels6foki képzés lehetséges helyszinét késziiltek kivalasztani.

Az oktatas idedlis koriilményei, feltételei koziil mindkét képzés esetében az ok-
tatok emberi hozzaallasa és el6adoi stilusa bizonyult a mindséget leginkabb
meghatarozonak. 21 szempont koziil mindkét képzéstipus esetében a kozépme-
z6nyben (8-9. helyen) szerepeltek a jol kezelhet6 online oktatasszervezd feliile-
tek és az oktatok technikai jartassidga. A technikai felszereltséget egyébként
mindkét képzéstipus esetében elvarjak, a kiilonbség markansan csak a legtjabb
technol6gidk meglétében, mint mindségbiztositasi szempontban mutatkozott
meg, hiszen azt a szegedi andrago6gus hallgatok az utolsé helyre soroltak, mig a
zommel miszaki jellegi tanulmanyokat folytaté dunatjvarosi fiatalok szerint ez
a 12. legfontosabb jellemzdje egy képzésnek.

A tanulsagok kozott levonhat6 volt, hogy az intézményeknek a fennmaradas ér-
dekében mindenképpen aldozni kell a modern online reklamra, kommunikéaci-
oOra, szolgaltatasokra, a képzési helyszinek miiszaki felszereltségére és figyelmet
érdemes forditani az oktatok vonatkoz6 miiszaki ismereteinek, oktatastechnikai
jartassaganak fejlesztésére.

5. Osszefoglalas

Hét év alatt a f6iskolai hallgatok internet-hozzaférése teljessé valt. Mig 2005-
ben 40-50 szazalékuk nélkiilozte a sajat internetet, addig 2012-ben egyre tobben
mar a mobiltelefonjukon is képessé valtak a hozzaférésre, de legalabb szallashe-
lyiikon biztosan folyamatosan rendelkezésiikre allt. Az altalanos és kozépiskola-
sok sziilei is rajottek, hogy a tanulmanyaiban hatranyt szenved az a gyermek,
akinek nem adott a lehetGség, igy feltehetGen annak a 1-2 szazaléknak sincsenek
mar ilyen gondjai, akiknek a felmérés idején még voltak.

'Alapképzésen tanul6 hallgatok szakjai: informatikus, gazdasaginformatikus, gépész, miiszaki me-
nedzser.

%FelsGoktatasi szakképzésen tanulok szakjai: altalanos rendszergazda, web-programozd, gépipari
mérnokasszisztens.
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Ami a szamitogép és az internet hasznalatanak gyakorisagat illeti, az el6bbiekkel
parhuzamosan természetesen az is latvanyos névekedést mutat. Mig 2005-ben
a vizsgalt szegedi egyetemi karon hallgatok alig tobb mint 25%-ara volt jellemz6,
hogy napi tobb 6ran keresztiil hasznélja az internetet, alig egy évtizeddel késGbb
ez valt altalanos gyakorlattd, hiszen mar 86% ekképp nyilatkozott, mikézben a
tarsaik fennmarad6 16%-a is odaiil napi, legfeljebb kétnapi rendszerességgel. Tiz
éve még a didkok az internetes tevékenységiik 30-40%-at tanulmanyaikkal 6sz-
szefiiggésben végezték, mara ez hattérbe szorult a kozosségi oldalak és levelez6-
programok hasznalata mogott, de nagyon sok mas tevékenységre is lehetGséget
ad a vilaghald, igy egy-egy részteriiletre jellemz6en és érthet6en kevesebb id6
jut. Ilyen — egyre népszertibbé valt — tevékenység példanak okaért a chat. A ko-
rabbi egyetemi vizsgalat soran a hallgatok alig tobb mint 6t6dének volt ebben
gyakorlata, az évek alatt azonban fordult a kocka, s mar azok aranya tehet6 17%-
ra, akik soha nem beszélgetnek online. Az altalanos- és kozépiskolas fiataloktdl
nyert adatok az utébbiakhoz hasonléan alakulnak, hiszen kétharmaduk sokat
chatel, s csak 20%-uk nem. Ugyanez tapasztalhat6, ha megnézziik a virtualis be-
vasarlokozpontokat, online iizleteket: 2005-ben nem érte el a 20%-ot azon vizs-
galt f6iskolasok aranya, akik mar kiprobaltak, 2013-ban pedig azok aranya volt
ennyi, akik még nem tették meg ezt (1d. 2—3. diagramok). Itt szeretném jelezni,
hogy a fiatalabb korosztalyban mért adatok bizonyossa teszik szamunkra, hogy
ez is litemesen fog valtozni a jovGben, hiszen a mai 10-18 éves varosi gyerekek
otode mar maga is gyakran vasarol a neten.

2005 2012

m |latogatja s |atogatja

® nem latogatja M nem latogatja

2—-3. diagram: Online iizletek latogatasa és interneten keresztiil torténd vasarlas népszertisége a
f6iskolai hallgatok korében 2005-ben és 2012-ben
Forrés: sajat szerkesztés

A mostani altalanos és kézépiskolasok elénye az id6sebbekkel szemben vitatha-
tatlan, hiszen tobbségiik mar szinte 6vodas kora 6ta hasznélja az internetet. A
fels6fokon tanuldk tébbsége pedig annak idején csak fels6 tagozatosként ismer-
kedett meg vele (63%), 14% esetében tortént ez meg ennél korabban, rdadasul
23% csak kozépiskoldban keriilt vele kozelebbi kapcsolatba. Mar 8k is latjak,
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hogy ez az 6 gyermekeik esetében nem igy lesz. Erre vonatkoz6 elképzeléseik
szerint a hallgat6k tizede mar altalanos iskola el6tt beavatna leendd gyermekeit,
a tobbiek is dont6en legkésébb az iskolakezdésre vagy az alsé tagozatos évekre
id6zitenék ezt (1d. 4—5. diagramok).

Mikor kezdte el hasznalni az internetet?

63%

23%

= -

also tagozatban felsd tagozatban kozépiskolaban

4. diagram: Szegedi andragbgus hallgatokra vonatkozo adatok 2012-b8l (N=120)
Forrés: sajat szerkesztés

Sajat leendé gyermekét mikor ismertetné meg
az internettel?

36%

31%
23%
= l

Gvodas korban iskolakezdéskor alsé tagozatban felsd tagozatban

5. diagram: Szegedi andragogus hallgatok jovére vonatkozo elképzelése (N=120)
Forrés: sajat szerkesztés

Utaltam ra korabban, hogy tiz éve a hallgatok fele még nem érintkezett e-mail-
ben az oktatbival. A felsGoktatast ismerdket nem lepi meg, hogy napjainkban a
diakok fele elGszor ilyen forméaban probalja megkeresni tanérait kérdéseivel és
85%-uk jellemzGen igy is tartja a kapcsolatot veliik a személyes talalkozasokon
tal (amihez persze kellett az oktatok nagy részénél a hozzaallas gyokeres meg-
valtozasa is).

Mindezen tevékenységek megvalositasihoz a didkok tobbsége két e-mail cimmel
rendelkezik (55%) és tobben vannak azok, akiknek ennél tobb van, mint azok,
akiknek csak egy.

A felsGoktatasban végzett mikrokutatas eredményei arra engednek kovetkez-
tetni, hogy a mingségbiztositasi szempontok kozott is egyre el6kel6bb helyet
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foglal el az, hogy az adott intézmény, illetve képzés mennyiben tud alkalmaz-
kodni a digitalis bennsziilottek igényeihez. Marpedig a sikeresség elérésében —
mint minden 4gazatban — az oktatasban is a minéség a kulcs.

A roviden bemutatatott felmérések eredményeinek egymasra vetitése t6bb pon-
ton is hasznosnak bizonyul. Lathatjuk bel6le a mindenki 4ltal észlelt valtozaso-
kat (v0. Jakab 2011) szamszertsithet6en, és latjuk azt, hogy a neveléstudomany,
a tanarok, az intézmények részérdl szemléletvaltas sziikséges. Valamint nem
utols6 sorban a kornyezetet, a felszereltséget, az alkalmazhat6 oktatasi modsze-
reket illet6en innovativ valtozasok siirgetését érezhetjiik, mely nem csak a mi-
szaki képzésekre érvényes, hanem a kulturalis és felnGttképzési szakemberek
képzésére is a szak arculattervezésétdl, a hallgatok toborzasan keresztiil thatva
az egész képzési folyamatot.
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