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BEVEZETES

A JGYPK uj iranyitasi struktirajaban a mindségmenedzsment a Nemzetkozi ligyekért és
innovacioért felelés dékanhelyettes egyik kiemelt feladata lett, operativ szempontbol pedig a
kiboviilt funkcidju Kiilligyi €s innovacios irodahoz kertilt. Az alabbiakban javaslatot tesziink a
Kar mindségmenedzsment rendszerének fejlesztésére. A javaslatok 0sszhangban vannak az
SZTE mindségmenedzsment rendszerével ¢és az Eurdpai Felsoktatdsi Térség
mindségbiztositasi iranyelveivel, a MAB értékelési szempontjaival, szamottevéen elésegitik,
hogy a Kar megfeleljen a MAB intézményakkreditacios feltételeinek, és javulast érjiink el

e ey

tdmogatasat befolyasoljak.
A mindségmenedzsment rendszer fejlesztése érdekében elvégzendd feladatok a kdvetkezok.

1. Helyzetértékelés: Az Eurdpai Felséoktatdsi Térség Mindségbiztositasanak Standardjai és
Iranyelvei (a tovibbiakban ESGY) elvarasoknak valé megfelelés vizsgalata a JGYPK-n.

Indoklas: A fejlesztd célu menedzsment tevékenységeket minden esetben helyzetértékeléssel
kell kezdeni. A helyzetértékelést azonban nem csak ez, hanem a varhat6 intézményakkreditacio
is indokolja. Az SZTE intézményi akkreditacioja 2016 végén lejart; a MAB az akkreditacio
érvényességét 2018. december 31-ig meghosszabbitotta. Az Gj intézményakkreditaciot a MAB
a megujitott, 2015-6s ESG elvarasok szerint fogja elvégezni’. A  varhat6
intézményakkreditaciora vald felkésziiléshez sziikséges latnunk, hogy jelenleg mely
standardoknak felel meg a kar (erdsségek), és mely teriileteken sziikséges beavatkozni
(fejleszteni valdk). Az elemzés soran napviladgra keriild gyengeségek kikiiszobolésére
beavatkozasi tervet kell késziteni.

Feladatmegosztas: A helyzetértékelés koordinaciojat a Kiiliigyi és innovacios iroda (a
tovabbiakban lroda) végzi; az egyes standardoknak vald megfelelés kiértékelése az adott
tertiletért felelds dékanhelyettes szakmai kompetenciaja az alabbiak szerint:
- 1.1. Standard: Mindségbiztositasi politika: Nemzetkozi ligyekért és innovacioért felelds
dékanhelyettes
- 1.2, Standard, A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa: Oktatasi dékanhelyettes
- 1.3 Standard: Hallgatok6zpontt tanulas, tanitas és értékelés: Oktatasi dékanhelyettes
- 1.4 Standard: A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése: Oktatasi dékanhelyettes
- 1.5, Standard:  Oktatok  (toborzasa, tovabbképzése, elégedettségmérése,
teljesitményértékelése): Nemzetkozi tigyekért és innovacidért felelds dékanhelyettes
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- 1.6 Standard: Tanulastdmogatds €s hallgatdi szolgaltatdsok: Oktatasi dékanhelyettes,
Kozkapcsolati dékanhelyettes

- 1.7 Standard: Informaciokezelés: Nemzetkozi tligyekért és innovacidért felelds
dékanhelyettes

- 1.8 Standard: Nyilvanos informaciok: Kozkapcsolati dékanhelyettes

- 1.9. Standard: A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres
értékelése: Oktatasi dékanhelyettes

A Mindségiranyitasi és Mindségellendrzési Bizottsag attekinti az Iroda és a dékanhelyettesek
altal megadott informaciokat, kiegésziti és értékeli azokat. Megallapitasait a kari vezetés elé
tarja.

2. Fejlesztési teriiletek (mindségceélok): A kovetkezé évek legfontosabb, a mindséget
kozvetleniil befolyasolo fejlesztési céljainak meghatarozasa.

Indoklis: Az egyetem és a JGYPK 4ltal is alkalmazott EFQM?® Kivdlésdagi Modell-tipust
mindségmenedzsment 1ényege, hogy fejlesztési célokat hatdrozunk meg, figyelemmel kisérjiik
a célok teljesiilését, és sziikség esetén beavatkozunk. A mindségcélok meghatarozasat a MAB
is egyértelmilen elvarja az intézményakkrediticio keretében®. A célzott fejlesztés azért is
sziikséges, mert csak igy javithato a kar pozicidja a nemzetkozi felsdoktatési térben, a nemzeti
felsGoktatasi rendszerben és az egyetemen beliil.

Feladatmegosztds: A Mindségiranyitasi és Mindségellendrzési Bizottsdg az el6zd pontban
jelzett helyzetértékelés alapjan javaslatot tesz azokra a kezdeményezésekre, amelyeket a kar
rovid- és kozéptavl fejlesztése szempontjabdl a legfontosabbaknak tart. A kari vezetés
megvitatja ezeket, illetve kiegésziti a sajat, stratégiai illetve funkcionalis fejlesztési és
mindségeél-javaslataival. A javaslatok végso listajat a Dékan hagyja jova. A javaslatokat az
Egységvezetdi Testiilet megvitatja, majd a Kari Tanacs hagyja 6ket jova. A javaslatokhoz
kapcsolodo cselekvési terveket az illetékes dékanhelyettesek készitik el és a Dékan hagyja jova.

3. Adatgyijtés: A folyamatosan gyiijtendd adatok korének, az adatgyiijtés és rogzités
modjainak meghatarozasa, az adatgyiijtési rendszereink fejlesztése, bovitése.

Indoklas: Az EFQM Kivalosagi Modell-tipusi mindségmenedzsment keretében bizonyos, a
mindségeelok teljesiilését mutatd adatokat folyamatosan gytijteni kell. A gylijtendé adatok
jelentds része egyértelmiien kovetkezik a mindségeélokbol. Bizonyos adatok kozvetleniil
,.eléallnak” (pl. megkotott nemzetkozi szerz6dések szama), mas adatok eldallitasahoz azonban
adatgytjtést kell végezni. Az adatgylijtésnek vannak olyan eljarasai, amelyeket egyetemi
szinten végeznek — ilyen példaul a dolgozodi elégedettségmérés vagy a diplomas palyakovetés
— ezek esetében fontos feladat a kari szintli eredmények kiértékelése. Mindegyik adatgytijtés
esetében is fontos a valaszadasi hajlandosag ndvelése, az adatok szisztematikus kiértékelése és
az eredmények alapjan beavatkozasi tervek készitése. Az EQFM Kivalosagi modell fontos
aspektusa, és akkreditacios elvaras is a kiilsd partnerek véleményének megkérdezése, igy ennek
is ki kell alakitani a rendszerét. Hosszu tavon sziikséges egy olyan egységes adatbazis (integralt
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vezetdi informacios rendszer) kialakitasa, amely nem csak rogziti az adatokat, hanem tdmogatja
az adatok kiilonb6z6 szempontok szerinti lekérdezhetdségét és elemzését, trendanalizisét is.

Feladatmegosztas: Az Iroda dsszeallitja azoknak az adatoknak a korét, amelyek egyértelmiien
kovetkeznek a mindségeélokbol. A Dékan ¢€s az egyes teriiletekért felelds dékanhelyettesek
ezen adatkoron feliil meghatdroznak olyan tovabbi adatokat, amelyek a sajat hataskoriikbe
tartozo teriiletek fejlesztéséhez sziikségesek, és intézkednek ezek eldallitasarol.

4. A fejlesztési célok teljesiilésének kontrollja és a sziikséges beavatkozasok: Az elfogadott
célok ¢és cselekvési tervek iddaranyos teljesiilésének kovetése, és eltérés esetén vezetdi
intézkedések

Indoklas: Az EFQM logikaja szerint a mindségiranyitas a PDCA (plan, do, check, act) ciklusra
épil. A fejlesztési beavatkozasok hatasvizsgalatat folyamatosan el kell végezni, és ha
szlikséges, tovabbi (korrekcids) intézkedéseket kell hozni.

Feladatmegosztas: A Kari vezetés folyamatosan figyelemmel kiséri a fejlesztési célok
teljesiilését. Emellett 3 évente ismét elvégezziik az 1. pontban részletezett helyzetértékelést, és
yjrainditjuk a PDCA ciklust.




